Czy potrzebujesz ustnego
ttumacza, by ztozy¢ skarge na
swoj3 stuzbe pomocy dla oséb
niepetnosprawnych?

Mozemy bezptatnie
zorganizowac ttumacza ustnego.

Zadzwon do nas pod numer

1800 677 342

TTY: 1300 726 563
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Wolno ci sie poskarzy¢




Jak ztozy¢ skarge na swojg stuzbe
pomocy dla 0séb niepetnosprawnych.

Czasami ludzie sg niezadowoleni ze swoje;j
stuzby pomocy dla oséb niepetnosprawnych.

Jesli chcesz porozmawiac z kims$ na temat
stuzby pomocy dla oséb niepetnosprawnych
w Wiktorii, mozesz zwrécic sie do Biura
Komisarza ds. Ustug Pomocy Dla Osdb
Niepetnosprawnych (Disability Services
Commissioner).

Mozesz rowniez poprosi¢ swojg rodzine lub
przyjaciot, by pomogli ci sie z nami porozumiec.
Bedziemy wspdtpracowacd z tobg i stuzbg
pomocy, by osiggnac¢ korzystne zmiany.

Nasza stuzba jest catkowicie bezptatna i
niezalezna od rzadu i innych stuzb.

Niektére osoby potrzebujg ttumacza ustnego,
by méc sie porozumieé z nami w jezyku innym
niz angielski. Mozemy bezpfatnie zorganizowac
ttumacza ustnego.

Aby z nami porozmawiac:
e Zadzwon do nas pod numer
1800 677 342.
e Powiedz nam, z czego jestes
niezadowolony.
* Mozemy wspdlnie zdecydowac,
co nalezy zrobic.
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W celu zamoéwienia tej broszury, zadzwon do nas pod numer 1800 677 342.



