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我们可以免费安排口译员。

你需要通过口译员投诉你的
残疾服务问题吗？

致电1800 677 342 
联系我们。

你可以提出投诉

Simplfied 
Chinese



要索取这份手册，请拨打我们的电话1800 677 342。

OK

如何对你的残疾支持服务提出投
诉。  
有时候，人们对他们的残疾支持服务感到不

满。

如果你想要投诉维多利亚州的残疾支持服

务，可以向残疾服务调查专员署提出。

你也可以请家人或朋友帮助你联系我们。 

我们将与你以及残疾支持服务合作，设法改

善情况。

我们的服务完全免费，并独立于政府和其它

服务机构。

有些人需要口译员，以便能用英语以外的语

言和我们交流。我们可以免费安排口译员。

如要和我们联系：
•	  致电1800 677 342联系我们。

•	  告诉我们你的不满之处。

•	  我们可以一起决定接下来怎么

办。


