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Ücretsiz bir tercüman 
ayarlayabiliriz.

Engellilik servisiniz için 
şikâyette bulunmak üzere bir 
tercümana ihtiyacınız var mı?

1800 677 342 
numaralı telefondan bizi arayın

Şikâyette bulunmak sorun yaratmaz

Turkish



Bu broşürü ısmarlamak için 1800 677 342’den bizi arayın.

OK

Engellilik destek servisiniz hakkında 
nasıl şikâyette bulunabilirsiniz  
Kimi zaman insanlar engellilik destek 
servislerinden memnun kalmazlar.

Victoria’daki bir engellilik destek servisi hakkında 
birisiyle konuşmak isterseniz, Engellilik Servisleri 
Komisyonu Başkanı’na (Disability Services 
Commissioner) söyleyebilirsiniz. 

Bizimle konuşmak üzere size yardımcı 
olmalarını ailenizden veya arkadaşlarınızdan da 
isteyebilirsiniz. 

İşleri iyileştirmek için sizinle ve destek servisiyle 
birlikte çalışırız. 

Hizmetimiz tamamıyla ücretsizdir ve hükümetten 
ve diğer servislerden bağımsızdır.

Bazı kişilerin, bizimle konuşurken İngilizce’den 
başka bir dil kullanabilmek için bir tercümana 
ihtiyaçları olur. Ücretsiz olarak bir tercüman 
ayarlayabiliriz.

Bizimle konuşmak için:
•	 1800 677 342 numaralı telefondan 

bizi arayın.
•	 Sizi mutsuz eden şeyi bize anlatın.
•	 Ne yapılabileceğini birlikte 

kararlaştırabiliriz.


